PLANO DE COMUNICACAO ODS
DA CONTROLADORIA GERAL DO
GOVERNO DE GOIAS

Acgao: Internalizacao Sistémica do Ecossistema de Aprendizagem e Acdo ODS de Goias
(g02030.com.br)

Publicos Alvo Centrais: Servidores da CGE e Seduc, Professores da Rede Educacional,
Estudantes do Projeto Estudantes de Atitude.

Periodo: 180 Dias (Ciclo de Ativacao e Consolidacao)

Realizagdo Desenvolvimento:

www.g02030.com.br/planodecomunicacao Tveen a2 o
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ALAVANCAGEM DA AGENDA 2030 E SEUS 17 :

INTEGRIDADE, PARTICIPACAO CIDADA E GOVERNANCA
POR RESULTADOS (ODS 16)

Este Plano de Comunicacdo foi estruturado para ser um suporte de Governanca e Transformacao ODS para a
CGE-GO. A Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO) é o érgao central dos sistemas de controle interno,
correi¢cao, transparéncia e ouvidoria, e sua atuac¢ao foca no aprimoramento da Gestdo Publica Estadual para que
as politicas publicas impactem positivamente a vida dos cidad&os. PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
1. Ecossistema de Aprendizagem Hibrida: O objeto central deste plano é a divulgacao e a internalizacdao do EFICAZES
Ecossistema go2030.com.br, materializando a Agenda 2030 como uma possivel Politica de Estado sob a ética da
CGE-GO. Para a CGE-GO, que sustenta 0 ODS 16 e 0 ODS 17, o Ecossistema atua como ferramenta que
transforma a teoria de Governo Aberto em pratica. O portal centraliza quatro pilares interdependentes:

a). Formacao ODS - Servidores (Produto 5): Capacitacdo robusta para o corpo técnico governamental (CGE e
6rgaos controlados), focada em diagndstico, planejamento e gestao de projetos alinhados aos ODS, visando
fortalecer as capacidades estatais em integridade e controle. Utiliza a mentora digital Publia (Inteligéncia
Artificial) para auxiliar na gestao.

Promover sociedades
pacificas e inclusivas para

b) Formacao de Professores Global Goals Educa: Capacitacdo em Educacao para o Desenvolvimento o desenvolvimento

Sustentdvel (EDS), essencial para que os professores se tornem agentes de fomento dos Objetivos de sustentavel, proporcionar

Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O acesso a justica para
todos e construir

c) Trilha de Aprendizagem ODS Estudantes de Atitude: Jornada imersiva para engajamento dos alunos como instituicOes eficazes,

agentes de mudanca sustentavel dentro ecossistema do programa Estudantes de Atitude. E guiada pela responsaveis e inclusivas

assistente intergalatica ODSelA (lA), a persona da Controladoria para o publico juvenil. s e B s

d) Banco de Projetos Educacionais ODS Educacionais: Repositério que funciona como fonte de Auditoria Civica
para as acles de gestdo.



1.2. Alinhamento Estratégico
Principios de Comunicacao
Publica e Deveres do Estado

A comunicacdo da CGE-GO é
pautada no espirito de servico a
sociedade e na perspectiva do
cidadao (o servidor, o professor e
0 estudante), visando a garantia
dos direitos e o cumprimento dos
deveres do Estado. O Plano atua
como um Guia de Comunicacgao
ancorado nos Principios de
Comunicag¢ao Publica

Principio Constitucional/Publico

Garantir o Acesso Amplo a
Informacgao

Atuar com Eficacia (ODS 16.6)

Focar no Cidadao

Dialogo e Participacao

Diretriz Estratégica Aplicada (CGE-GO)

Usar linguagem simples para traduzir a
complexidade dos ODS em produtividade na
gestdo e acesso transparente aos servicos,
cumprindo o dever do Estado de traduzir,
orientar e explicar o valor de cada acao
publica.

Focar na racionalidade e nos resultados.
Promover as ferramentas de |IA (Personas
digitais: Publia e a ODSsélA) como solucao
para a Gestao por Resultados, garantindo que
o Ecossistema contribua para a eficacia e a
probidade.

Assumir integralmente a perspectiva do
cidadao, oferecendo solu¢des que garantam a
facilidade na obtencao de informacoes
relevantes e o atendimento adequado.

Estimular a interacao e a participacao ativa
na fiscalizagcdo e na interlocucao com o
cidadao. Tratar estudantes como sujeitos de
direito com capacidade para influenciar as
decisoes do Estado, através da Auditoria
Civica.

Fontes de Referéncia

BRASIL. Constituicao (1988); DUARTE
(2021) / ABCPublica (2021); BRASIL. Lei
n° 12.527/2011 (LAI).

BRASIL. Constituicao (1988); BRASIL.
Decreto n° 8.936/2016 e Guia de
Comunicac¢ao; WOOD; BRUNER; ROSS
(1976).

DUARTE (2021) / ABCPublica (2021);
BRASIL. Decreto n°® 8.936/2016 e Guia
de Comunicacao.

DUARTE (2021) / ABCPublica (2021);
KAUFFMAN (2016).



1.3. ODS de Governanca: Ancoragem Estratégica

A estrutura comunicacional do Plano é ancorada nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de maior relevancia
institucional para a Controladoria-Geral, garantindo a Coeréncia de Politicas (Metas ODS 17.14).

Foco Estratégico Relacao com o Plano de Comunicagao

A comunicacdo tem como alvo principal fortalecer a integridade, a
transparéncia, a participacao social e as formas de interlocu¢dao com o
cidadao. O plano deve utilizar a comunica¢ao para estimular o Controle
Social (Meta ODS 16.7) e transformar projetos de alunos em dados de
accountability (Meta ODS 16.6).

Missao Primaria: Integridade, Prestacdo de Contas (16.6),

ODS 16 (Paz, Justica e InstituicCes Eficazes) Reducdo da Corrupcao (16.5) e Participacao Cidada (16.7).

O plano utiliza o Produto 5 (Formacdo Servidores) para aumentar a
capacidade analitica (Meta ODS 17.18) dos servidores e garantir que 0s
dados da base (Ex: Projetos educacionais ODS do projeto Estudantes de
Atitude) informem as decisdes setoriais para alcancar a Coeréncia de
Politicas (Meta ODS 17.14).

ODS 17 (Parcerias) Meios de Implementac¢do, Coeréncia de Politicas (17.14) e

Dados/Capacidade Estatistica (17.18).

A comunicacdo promove o projeto Estudantes de Atitude, ligando a formacdo
~ : Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS) e dos jovens ao exercicio da cidadania ativa (Meta ODS 4.7) e ao Controle
ODS 4 (Educagdo de Qualidade) Cidadania (4.7). Social (Meta ODS 16.7), cumprindo a funcao institucional da Geréncia de
Educacao Cidada.




Parte 2 de 5: Estratégia de Ativacao de Rede e Interdependéncia dos Publicos

2.1. Estratégia Dupla para o Controle

O Plano adota a Estratégia Dupla (Sensibilizacao e Dialogo), essenciais para a efetividade e a legitimacao da Agenda
2030. Esta estrategia move a comunicacao de acdes de "Fazer Para" (comunica¢do unidirecional) para acdes de "Fazer
Com" (fluxos bilaterais/multilaterais).

Eixos da Comunicagao Publica (Duarte,

2011) Fases do Plano CGE-GO

Estratégia (Kauffman, 2016) Objetivo de Governanga

Prover informacdes e criar significados. Motivar a

L Transparéncia e Acesso. P1: Preparatério (Conhecer e Explorar).
rede inicial.

Sensibilizagao

Fortalecer as capacidades da rede, criar
Dialogo comunidades de conhecimento e superar Interacdo e Ouvidoria Social.
contestacoes.

P2: Informacional (Agir e Criar) & P3: Refor¢o
(Liderar e Auditar).

2.2. 0 Uso da IA como Redutor de Assimetria e Agente de Integridade
A comunicac¢ado prioriza a IA Publia como ferramentas que transformam a complexidade em produtividade inteligente, eliminando a burocracia e reforcando a integridade.

* Narrativa de Valor: As assistentes de IA transformam a complexidade dos ODS em clareza de gestdo e inspiracdo, permitindo que o servidor se concentre no que é
essencial: integridade e resultados.

* Funcao Técnica (Scaffolding Cognitivo): A IA atua como assistente para estruturar documentos técnicos, como Termos de Abertura de Projeto (TAP) e Relatorios
Técnicos. A comunicacao deve mostrar que a Publia garante a conformidade legal e a agilidade na gestdo publica.



2.3. Interdependéncia Estratégica dos Publicos (ODS 17.17)
O Plano de Comunicacao deve enfatizar como a CGE utiliza o Ecossistema para articular a rede tripla (Servidores, Professores,
Estudantes) e garantir a integridade e o controle.

Publico-alvo Funcao Principal no Ecossistema Acao de Comunicagao da CGE Metas ODS Focado na Acao

Comunicacao técnica, focada em eficiéncia,
compliance e dados, promovendo IA Publia para
criar TAPs e Relatérios Técnicos.

Gestao e Controles: utilizam a IA Publia para
alinhar politicas ao ODS.

16.6 (Eficiéncia/Prestacao de Contas); 17.14

Servidores (CGE/Orgéos) (Coeréncia de Politicas).

Comunicacao empatica, focada em capacitagao
Multiplicacdo e Educacao Cidada: Vetores da e suporte para transformar o professor em

Professores EDS (Metas ODS 4.7). agente de ética publica e orientador da Auditoria 4.7 (EDS/Cidadania); 4.c (Formacao Docente).
Civica.
Protagonismo e Dados de Base: Geradores de  Comunica¢do gamificada, focada em 16.7 (Participacio Juvenil/Controle Social); 4.3
Estudantes de Atitude dados sobre a aplicacdo das politicas publicas  protagonismo e fiscalizacdo (ODSEIA), ' pas t

na ponta (Auditoria Civica). provendo a Evidéncia Comunitaria para a CGE. (Infraestrutura Segura).



Parte 3 de 5: Jornada de Comunicacao para a Transformacao
O plano segue os Trés Periodos definidos no Guia de Comunica¢ao da Transformacao de Servicos, adaptados a missao
de Controle e Integridade da CGE.

Foco da Comunicacao Publica (Guia de Servidores (Formacgao ODS no ecossistema

Peri
eriodo Transformacio) g02030.com.br)

Preparar os servidores para a transformacdo dos
servicos de gestao de projetos. Garantir que o publico
entenda a proposta de valor do ecossistema
£02030.com.br.

P1: PREPARATORIO (Antes do Marco) Transparéncia e Acesso (Sensibilizacao) Objetivo

"Integridade Simplificada para Atingir
Resultados."” "Mudando para melhor: simplificando a
gestao e o controle para facilitar o alcance das metas
publicas (ODS 16.6)".

Mensagem-Chave

E-mail oficial do Gabinete da CGE para todos os
Estratégia orgaos. Webinar de Lancamento focado em
Integridade, Eficiéncia e ODS 17.14.

Disseminar o uso da IA Puablia para criar TAPs,
projetos, planejamento estratégico e Relatorios
Técnicos (ODS 17.18), ferramentas centrais do
ecossistema go2030.com.

P2: INFORMACIONAL (Durante a

Transformacao) Acesso e Interacao (Dialogo I) Objetivo

"Sua Ideia de Integridade, um Projeto de Gestao."
"Agora a gestao esta mais simples: a Publia te ajuda a
criar um Termo de Abertura de Projeto (TAP) alinhado
ao ODS em minutos".

Mensagem-Chave




P3: REFORCO (Depois das Transformacdes)

Dialogo e Participacdo (Didlogo
Ouvidoria Social)

/

Estratégia

Mensagem-Chave

Estratégia

Mini-Série "A Caixa de Ferramentas" (Tutoriais)
focada em como a Publia utiliza guias MGI/PNUD
(biblioteca de aprofundamento do Produto 5) para
auxiliar no planejamento estratégico e
desenvolvimento de projetos publicos ODS

Garantir que as Subcontroladorias adotem o
Ecossistema go02030.com.br como ferramenta oficial
para pelo menos uma de suas iniciativas de controle.

"O Controle Social em Acao: Sua Voz Virou
impacto positivo." "O servico mudou e esta mais
eficiente! Usamos os dados da comunidade para
guiar a proxima auditoria civica (ODS 16.5)".

Dialogo de Governanga por Target ODS
(Comunicacdao Direta) para Unidades da CGE.
Apresentacao  do Mapa de Calor de
Vulnerabilidades ODS (gerado através das
auditorias civicas e projetos educacionais ODS).




Parte 4 de 5: Conteudoteca Estratégica e Producao Criativa

O conteudo é desenhado para ser um catalisador de acao, ensinando o "como fazer" e usando a narrativa da
Integridade e Eficiéncia para o publico interno e do Protagonismo Civico para o publico externo.

4.1. Conteudo Segmentado inspiracional

Formato/Canal

Infografico "Antes e Depois"

Mini-Série "A Caixa de
Ferramentas"”

Publico-Alvo

Servidores (Geral)

Servidores (Técnicos/Auditoria)

Estratégia (Fase)

Simplificacao de Servico (P1)

Capacitagao em Governanca (P2)

Propostas de Roteiro

. Metas ODS Prioritarias
Criativo/Mensagem

ANTES: Servidor gastando horas

consultando guias para elaborar o

PPA. DEPOIS: Servidor pede a Publia:

“Crie um Relatoério Técnico que ODS 16.6 (Instituicdes Eficazes); ODS
justifique o projeto X alinhado ao ODS  17.18 (Capacidade Analitica).

Y, conforme o Guia MGI/PNUD".

Vantagem: Garantia de conformidade

legal e agilidade na gestao publica.

Episodio: "Publia: Sua Aliada contra
o Risco (ODS 16.5)". Demonstracdo de
como a Publia, treinada em guias de
projetos publicos (MGI/PNUD), ajuda a
identificar riscos de corrupc¢ao ou
de desvio no planejamento de um
projeto.

ODS 16.5 (Reducao da Corrupcao);
ODS 16.6 (Integridade).



Desafio ODSéIA da Semana (CTA
de Alta Performance)

Video Case Study

Estudantes (Protagonismo)

Publico Externo (Legitimacao)

Auditoria Civica em Acao (P2)

Legitimacdo da Ac¢ao (P3)

Desafio: “Encontre 3 falhas de
transparéncia na sua escola (Ex:
acesso a dados publicos) e registre
sua Auditoria Civica, sob a
orientacdo da ODSélA.” Mensagem:
“Sua atitude é um dado de controle
social. A CGE precisa de vocé!”.

Cena: Video de um aluno mostrando
uma vulnerabilidade na escola (Ex:
infraestrutura insegura - ODS 4.a).
ODSéIA Narra: “Este Explorador
registrou uma vulnerabilidade. A CGE-
GO usou este relatério para
solicitar a correcao imediata,
garantindo o direito a informacao
(16.10)".

ODS 16.7 (Participacao Cidada); ODS
4.7 (Educacao Cidada).

ODS 16.6 (Prestacao de Contas);
ODS 16.10 (Acesso a Informacao).



4.2. Dialogo de Governanca por metas ODS (Comunicacao Direta P3)

O Dialogo de Governanca atua como agente de Coeréncia de Politicas (ODS 17.14),
transformando o dado gerado na base em Evidéncia de Governanca para as unidades de Controle.

Unidade CGE Alvo (Exemplos)

Subcontroladoria de Governo Aberto e
Ouvidoria-Geral

Auditoria Interna de Desenvolvimento
Sustentavel

Controladoria Especializada em Correicao e
Contas

ODS/Meta Prioritaria Acao de Comunicacao Direcionada

Relatoério Integrado ODSéIA (IA): Mapear o

16.7 (Participagao); 16.10 (Acesso a perfil dos participantes do Estudantes de

Informacao). Atitude.

Workshop de Indicadores: Foco em como o
17.14 (Coeréncia de Politicas); 16.6 Produto 5 (Notebook LKM) pode ser usado
(Eficacia). para avaliar a integracao e sinergia das politicas

estaduais com a Agenda 2030.

Treinamento da Publia: Comunicacao interna
sobre o uso da IA para analise de risco em
processos e contratos.

16.5 (Reducdo da Corrupcao); 16.4 (Redugao
de Fluxos llicitos).

Mensagem de Coeréncia e Eficiéncia

"Use os dados gerados (Auditoria Civica) para
garantir que nossos canais de dialogo
(Ouvidoria) sejam inclusivos e representativos
(16.7)".

"A Formacdo Produto 5 fornece as ferramentas
(LKM) para avaliar a Coeréncia de Politicas
(17.14) e a confiabilidade das informac¢des nos
6rgaos auditados".

"AlA Publia é um agente de inteligéncia
preventiva contra a corrupg¢ao (16.5)".



Parte 5 de 5: Conclusao Estratégica e Referéncias

5.1. Conclusao Estratégica: O Legado de Governanca e a Cultura do Protagonismo Cidadao

Este Plano de Comunicacao e Engajamento é o catalisador para uma nova cultura de governanca ODS na CGE-GO.
A performance esta na fusdao da empatia, inovacao (IA) com a estratégia institucional.

1. A evolugao do Acesso e a Resposta Eficaz (Foco no Servidor): O Estado tem o dever de traduzir, orientar e explicar o valor de
cada acao publica. O ecossistema go2030.com (Formacao ODS para Servidores) e suas ferramentas (IA) séo comunicados como a
solucdo para a falta de tempo e a burocracia. A funcionalidade dos agentes de IA, que criam TAPs, projetos, planos e mapas
estratégicos, é o foco da comunicacao.

2. O Dialogo como Motor de Legitimidade e Coeréncia (ODS 17.14): A comunicacao ODS da CGE atua na triade informacao,
dialogo e participacao. O foco € que os projetos criados pelos estudantes (a voz da base) sejam transformados em dados de politica
publica que influenciam as iniciativas de controle das Subcontroladorias. Isso é a materializacdo do Controle Social sobre os rumos
do Estado e da busca pela Coeréncia de Politicas (ODS 17.14).

3. O Legado Institucional e o Protagonismo: O Plano visa internalizar os ODS de forma sistémica, conectando a capacitacao dos
servidores, a formacdo dos professores e 0 engajamento dos estudantes no ecossistema go2030.com.br. Ao abracar este método e
esta narrativa engajadora, a CGE-GO consolida um modelo de vanguarda que busca estimular a participacdo para garantir que as
pessoas tenham acesso aquilo que tém direito como cidadas.



5.2. Notas Metodolégicas e Conceituais
Esta secdo formaliza os conceitos e as metodologias de referéncia citadas ao longo do Plano.

Conceito ou Metodologia

Comunicacgao Publica

Plano de Comunicac¢ao da Transformacao de
Servigos

Estratégia Dupla de Comunicacao

Definicao/Aplicacao no Plano CGE-GO

Visdo centrada na cidada e no cidadao, que privilegia o interesse
publico e busca o dialogo. E o nicleo da acdo que visa garantir o
exercicio da cidadania, 0 acesso aos servicos e a transparéncia e
prestacao de contas.

Ferramenta-base para a divulgacao de a¢des estratégicas. O Plano
adota a estrutura de Trés Periodos (Preparatério, Informacional e
Reforco) e foca na perspectiva dos usuarios.

Estratégia que combina Acdes de Sensibilizagao (prover
informacdes) e A¢bes de Dialogo (fortalecer capacidades), essenciais
para a efetividade e a legitimacao local da Agenda 2030.

Fonte de Referéncia (Citacao Direta)

DUARTE, Jorge (Org.). Guia de Comunicacao Publica. Brasilia:
Associacao Brasileira de Comunicag¢ao Publica (ABCPublica),
2021..

BRASIL. Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016. Institui
a Plataforma de Cidadania Digital. Brasilia: Presidéncia da
Republica, 2016..

KAUFFMAN, Craig M. Grassroots Global Governance: Local
Watershed Management Experiments and the Evolution of
Sustainable Development. Nova lorque: Oxford University
Press, 2016..



Componente estratégico focado na capacitagao do corpo técnico
Produto 5/ Formacao de Servidores governamental, com o diferencial da Aprendizagem Ativa Assistida
por Agentes de IA Contextuais (Publia IA).

SEDUC-GO. PLANO OFICIAL DE COMUNICA ODS E
ENGAJAMENTO INSTITUCIONAL - PRODUTO 5. [S.l.: s.n., 2024]..

Modelo de apoio a resolu¢do de problemas. No Plano, a IA (Publia)
atua auxiliando o servidor a estruturar projetos e documentos
rapidamente, cumprindo o requisito de facilidade na obtencao de
informacdes relevantes.

WOOD, D.; BRUNER, J. S.; ROSS, G. The role of tutoring in
problem solving. Journal of Child Psychology and Psychiatry,
v. 17, n. 2, p. 89-100, 1976..

Scaffolding Cognitivo

O uso dos projetos dos estudantes como dado de governancga para
Auditoria Civica / ODSéIA fiscalizar a aplicacdo de politicas (ODS 16.6) e garantir a participagcao Estudantes de Atitude.
juvenil (ODS 16.7).




5.3. FONTES E DOCUMENTOS DE REFERENCIA (ABNT NBR 6023)

Esta lista inclui todos os documentos e referéncias utilizados para construir a metodologia e o conteudo deste Plano.

Acoes de Comunicacao e Governanga:
BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal: Centro Grafico, 1988.

BRASIL. Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016. Institui a Plataforma de Cidadania Digital. Brasilia: Presidéncia da Republica,
2016.

BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Brasilia: Presidéncia da Republica, 2011.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao. Guia de Comunicacdo: Elabore um Plano de Comunicagdo da
Transformacao de Servicos. Versao 1.4. Brasilia: [s.n.], 2017.

DUARTE, Jorge (Org.). Guia de Comunicag¢ado Publica. Brasilia: Associacdo Brasileira de Comunicacdo Publica (ABCPuUblica), 2021.

KAUFFMAN, Craig M. Grassroots Global Governance: Local Watershed Management Experiments and the Evolution of Sustainable
Development. Nova lorque: Oxford University Press, 2016.




Referéncias Pedagdgicas e de IA:
WOOD, D.; BRUNER, J. S.; ROSS, G. The role of tutoring in problem solving. Journal of Child Psychology and Psychiatry, v. 17,
n. 2, p. 89-100, 1976.

Documentos Institucionais (Contexto):
SEDUC-GO. PLANO OFICIAL DE COMUNICA ODS E ENGAJAMENTO INSTITUCIONAL - PRODUTO 5. [S.l.: s.n., 2024].

SEDUC-GO. PLANO OFICIAL DE COMUNICACAO ODS E ENGAJAMENTO INSTITUCIONAL - PRODUTO 6. [S.l.: s.n., 2024].

[Estudantes de Atitude]: Faz referéncia ao Banco de Projetos ODS Educacionais (Link:
https://www.estudantesdeatitude.go.gov.br/galeria) e ao programa Educacional da CGE e SEDUC.

[Tabela — Estrutura CGE-GO x ODS]: Faz referéncia a Tabela — CGE-GO x ODS (por unidade organizacional), que detalha
o alinhamento de metas ODS a estrutura da Controladoria-Geral.

[Relatério Luz, IPEA, MGI/PNUD]: Referéncia a documentos usados na biblioteca de aprofundamento do Produto 5
(Formacao de Servidores)..




Realizacdo Desenvolvimento:

e
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