PLANO DE COMUNICAGCAO ODS “ "’

DA SECRETARIA DE EDUCAQAO
DO ESTADO DE GOIAS

Acgao: Internalizacao Sistémica do Ecossistema de Aprendizagem e A¢ao ODS Goias (g02030.com.br)
Publicos Alvo Centrais: Servidores da SEDUC, Professores da Rede, Estudantes do Projeto Estudantes de Atitude.

Periodo: 180 Dias (Ciclo de Ativacao e Consolidacao)

Realizagdo Desenvolvimento:
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PARTE 1 DE 5: FUNDAMENTOS, GOVERNANCA

ESTRATEGICA E COERENCIA DE POLITICAS

Este Plano de Comunicacdo foi estruturado para ser ndo apenas um guia de divulgacdao, mas um suporte para
Governanca Sustentavel via promocao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS para Seduc,
garantindo a Coeréncia de Politicas (Meta ODS 17.14) e a aplicacdao dos principios constitucionais.

1.1. O Ecossistema de Aprendizagem Hibrida: O Escopo Sistémico da Agenda 2030

O objeto central deste plano € a divulgacdo e a internalizacdo de um Ecossistema de Aprendizagem, que colabora com a
promocao efetiva do compromisso do governo do Goias frente a Agenda 2030. O portal g02030.com.br centraliza uma
iniciativa que atende a trés publicos interdependentes e se configura como uma solucdo sistémica e integrada:

1. Formacao ODS - Servidores: Trilha de aprendizagem com conteudos voltados para gestéo publica, direcionado ao
corpo técnico governamental da Seduc e Controladoria do Goias, com foco em diagnoéstico, planejamento e gestdo de
projetos ODS. Este componente € o pilar governamental que visa fortalecer as capacidades estatais em coordenacao
intersetorial e gestao da informacao.

2. Formacao de Professores Global Goals Educa: Capacitacdo robusta e com certificacdo internacional, focada na
aplicacdao pedagogica da Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS). Essa parceria atende a lacuna critica de
qualificacao docente, garantindo que as politicas formuladas encontrem ressonancia e se multipliquem nas escolas.

3. Trilha de Aprendizagem ODS Estudantes de Atitude (EA): Jornada imersiva para engajamento dos alunos como
agentes de mudanca. A jornada ligada a narrativa intergalatica do EA é conduzida pela assistente intergalatica ODSéIA,
que simplifica a Agenda 2030 em "Missdes de Atitude".

4. Banco de Projetos ODS Educacionais: Repositorio dinamico de iniciativas criadas pelos “Times” ligado ao projeto
Estudantes de Atitude, servindo como fonte de inspiracao e conhecimento pratico, e funcionando como um recurso de
Auditoria Civica para as a¢des de gestdo.

17 PARGERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

Fortalecer os meios de
implementacao e
revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento
sustentavel



1.2. Alinhamento Estratégico (O Porqueé):
Principios de Comunicacdo Publica e Deveres do Estado

A comunicacao da SEDUC-GO é pautada no espirito de servico a sociedade e na perspectiva do cidadao (o educador e o
estudante), cumprindo os principios constitucionais do Estado Democratico. O Plano atua como um Guia de Comunicacao
para a Transformacado de Servicos Publicos voltado a promocdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS.

Principio Constitucional/Publico

Publicidade e Transparéncia

Eficiéncia

Foco no Cidadao

Dialogo e Participacao

Diretriz Estratégica Aplicada (SEDUC-GO)

Garantir o acesso amplo a informacdo sobre os
servicos, utilizando linguagem simples e objetiva
para traduzir a complexidade dos ODS. O Estado
tem o dever de traduzir, orientar e explicar o valor
de cada ac¢ao publica.

Focar na racionalidade e nos resultados. A I1A
Pudblia e o LKM comunicam a simplificacdo e a
digitizacdo dos servicos, transformando a falta de
tempo em produtividade inteligente.

Assumir integralmente a perspectiva do cidadao,
oferecendo solu¢des que garantam a facilidade na
obtencdo de informacdes relevantes.

Estimular a interacdo e a participacdo ativa na
formulacao e implantacdo de politicas publicas,
tratando os educadores e estudantes como
protagonistas.

Fontes de Referéncia

BRASIL. Constituicao (1988); DUARTE
(2021) / ABCPublica (2021).

BRASIL. Constituicao (1988); BRASIL.
Decreto n° 8.936/2016 e Guia de
Comunicac¢ao; WOOD; BRUNER; ROSS
(1976).

DUARTE (2021) / ABCPublica (2021);
BRASIL. Decreto n° 8.936/2016 e Guia de
Comunicacgao.

DUARTE (2021) / ABCPublica (2021);
KAUFFMAN (2016).




ODS

Foco Estratégico

Metas ODS relacionadas no Plano de Comunicacao

ODS 4 (Educacao de Qualidade)

Missdo primaria: Formacado para a EDS, inclusao
curricular (4.7) e qualificacdo docente (4.c).

A comunicacdo deve alavancar o engajamento na formacao GGE (4.c) e
promover o uso da Agente de IA Publia como ferramenta para inclusao da

EDS no curriculo (4.7).

ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes)

Eficiéncia, Integridade e Prestacdo de Contas (16.6) e
Participacao (16.7).

O plano utiliza a comunicagdo para estimular o Controle Social (16.7) e a
transparéncia ativa (16.10), promovido dentro do programa Estudantes
de Atitude, transformando projetos de alunos em dados de accountability
(16.6).

ODS 17 (Parcerias)

Meios de Implementacao e Coeréncia de Politicas
(17.14,17.16).

O plano formaliza a interdependéncia dos publicos (Servidores,
Professores, Estudantes) como a base para a Coeréncia de Politicas e
para a mobilizacao de parcerias multiator (17.16).




Parte 2 de 5: Estratégia
de Ativacao de Rede

e Interdependéncia dos
Publicos

2.1. Estratégia Dupla e Jornada de
Transformacao

O Plano adota a Estratégia Dupla
(Sensibilizacao e Dialogo), essencial para a
efetividade e legitimacao local da Agenda
2030. A jornada segue os Trés Periodos
do Guia de Comunicacao da
Transformacado de Servigos Publicos.

Periodo (Guia de
Transformacao)

P1: Preparatoério
(Conhecer e Explorar)

P2: Informacional
(Agir e Criar)

P3: Reforgo
(Conectar e Liderar)

Objetivo de
Governanca

Sensibilizacao (Prover
informacdes, criar
significados).

Dialogo | (Fortalecer
capacidades e co-
criagao).

Dialogo Il (Adoc¢ao
setorial e legitimacao).

Eixos da
Comunicagao
Publica

Transparéncia e
Acesso.

Acesso e Interacgao.

Interagao e
Ouvidoria Social.




2.2. 0 Uso da IA como Redutor de Assimetria e Propulsor de Capacidade

A comunicagao prioriza a IA Publia integrada ao APP Notebook LKM como ferramentas que reduzem a assimetria informativa e a complexidade.

* Narrativa de Valor: A Publia transforma a complexidade dos ODS em clareza, e a falta de tempo em produtividade inteligente.

* Funcao Técnica (Scaffolding Cognitivo): A IA atua como motor de Aprendizagem Ativa Assistida por Agentes de |A Contextuais. A comunica¢ao deve mostrar que a
Publia ajuda o educador a estruturar projetos rapidamente, cumprindo o requisito de facilidade na obtencao de informacdes relevantes.

2.3. Interdependéncia Estratégica dos Publicos (ODS 17.17)

A alta performance depende da articulagdo coesa dos trés publicos, onde cada um valida e informa o outro, criando um ciclo virtuoso de conhecimento e acao.

Publico-alvo Funcao Principal no Ecossistema

Gestao e Planejamento: Utilizam o
Servidores da SEDUC ecossistema go2030.com.br para alinhar
PPA/ODS e monitorar resultados.

Multiplicacao e Aplicagao: Levam a EDS
Professores para a sala de aula e geram artefatos
pedagdgicos via assistente de IA (Publia).

Protagonismo e Dados de Base:
Estudantes Participam da Trilha de Atitude e geram
projetos praticos (Auditoria Civica).

Metas ODS Focado na Acao

16.6 (Eficiéncia/Prestacdo de Contas); 17.14
(Coeréncia de Politicas).

4.7 (EDS/Cidadania); 4.c (Formacdo Docente).

16.7 (Participacdo Juvenil); 4.a
(Vulnerabilidade).

Impacto na Rede

Fornecem a legitimidade institucional e o
apoio orcamentario para as acdes na ponta.

Produzem os dados de aplicagao e o
engajamento necessarios para o
monitoramento setorial.

A voz da comunidade (relatos de
vulnerabilidade, projetos de impacto) que
informa as decisdes do corpo técnico
(Ouvidoria Social).



Parte 3 de 5: Segmentacao
Estruturada e Dialogo de
Governanca

Esta secdo apesenta acdes de comunicacdo
com base nas metas ODS ligadas a estrutura da
SEDUC, migrando para uma comunicac¢ao de
governanca na Fase 3, onde os dados da base
influenciam o topo.

3.1. Segmentacao Pedagoégica
por Nivel de Engajamento e Fortalecimento
de Capacidades

Publico-Alvo: Professores da Rede (Docentes) e
Multiplicadores (Coordenadores Regionais e
Gestores Escolares).

Eixo de Comunicagao: Acesso, Fortalecimento
de Capacidades e Protagonismo.

A comunicac¢do para o corpo docente € pautada
pela Empatia Profunda, reconhecendo que a
principal barreira para a inovacdo é o tempo
escasso. Nossa estratégia é posicionar o
Ecossistema g02030.com.br ndao como uma
nova demanda, mas como um Aliado Estratégico
que transforma a complexidade da Agenda 2030
em Produtividade Inteligente.

O foco é a Formacgao Docente (ODS 4.c) e a Inclusao da EDS no Curriculo (ODS 4.7).

Estratégia Central: Da Sensibilizacdo ao Protagonismo Ativo.
A jornada de comunicacdo para os professores € desenhada para mover o publico da inércia para

a co-criacao, utilizando a IA Publia

Periodo (Fase) Instrumento Prioritario

Campanha de Valorizacao
(E-mail Marketing, Video-
Manifesto)

P1: Conhecer
(Sensibilizacao)

Tutoriais "3 Cliques"
P2: Agir e Criar (Didlogo I) (Reels/Shorts) e Maratona
de Inovacao

Comunicag¢ao Segmentada
para Multiplicadores
(Coordenadores/Gestores)

P3: Liderar (Dialogo Il /
Reforco)

Estratégia de Conteudo (Voz do Aliado
Estratégico)

Foco na Solucao: A SEDUC promove a
maior formacao ODS gratuita do Brasil
(GGE), com certificado internacional.
Exemplo de Mensagem: “Aproveite a
oportunidade. Qualifique-se em EDS de
forma flexivel e gratuita. Seu
desenvolvimento profissional de classe
mundial come¢a aqui.”

Foco na Ferramenta: Mostrar como a
Publia, assistente de IA, transforma
uma ideia vaga em um Plano de Aula
Estruturado. Mensagem: “A Publia e a
ODSséia sGo suas sua mentoras digitais
(IA). Elas resolvem a complexidade,
permitindo que vocé se dedique ao que
faz de melhor: inspirar seus alunos.”

Foco no Engajamento de Rede:
Fornecer Dashboards de
Engajamento regionais (dados de
inscricdo GGE) e planos de acdo para a
Reducao de Assimetrias Territoriais
(ODS 4.5/10.2).

ODS e Meta Alvo

4.c (Formacao Docente);
4.7 (EDS).

4.7 (Inclusao Curricular);
4.1 (Proficiéncia).

4.5 (Equidade); 10.2
(Reducdo de
Desigualdades); 17.17
(Parcerias).



3.2. Dialogo de
Governancga por
meta ODS

Publico-Alvo: Servidores, Corpo
Técnico e Gestores das
Superintendéncias Estratégicas
(Foco na Diretoria
Administrativa/Financeira e
Politica Educacional).

Eixo de Comunicagao:
Transparéncia Ativa, Prestacdo de
Contas e Coeréncia de Politicas.

A comunicac¢ao para o corpo
técnico é direta, técnica e baseada
em evidéncias. O Ecossistema
g£02030.com.br, que engloba a
Formacdo de Servidores, é
comunicado como uma
ferramenta essencial para a
Gestdo por Resultados e para a
Prestacao de Contas (Meta ODS
16.6). Nosso objetivo nao é
apenas informar, mas transformar
o dado gerado na base (pelos
alunos e professores) em
Evidéncia de Governanca.

Estratégia Central: Fechando o Ciclo da Governanca (Dialogo "De Baixo para Cima")
A Fase 3 do Plano é dedicada ao Didlogo de Governancga, onde a comunicacdao atua como agente de Coeréncia de Politicas (ODS
17.14), integrando a visao do PPA com a realidade da comunidade escolar.

Superintendéncia Alvo
(Tabela SEDUC-GO)

Infraestrutura (SIN)

Gestao de Pessoas (SGP)

Politica Educacional (SGE)

Metas ODS Prioritario

4.a (Infraestrutura Segura); 6.1/6.2
(Agua e Saneamento); 12.5 (Gestao
de Residuos)

4.c (Formacao Docente); 3.4
(Saude e Bem-estar); 5.5
(Igualdade de Género/Lideranca)

17.18 (Dados e Estatistica);
16.6/16.10
(Transparéncia/Accountability)

Acao de Comunicacgao
Direcionada (exemplo)
Instrumento

Relatdrio Executivo "Voz da
Base": Mapa de Calor de
Vulnerabilidades ODS, gerado a
partir da Auditoria Civica e projetos
ODS dos Estudantes de Atitude
com suporte da Publia, assistente
de IA.

Dashboard de Impacto 4.c
(Intranet SGP): Publicacdo do
Painel de Conclusdo da Formacao
GGE e perfil dos servidores no
Produto 5.

Workshop de Indicadores e
Capacidade Analitica:
Treinamento sobre como o LKM
transforma dados qualitativos
(projetos) em indicadores
mensuraveis para os Painéis de
Monitoramento e Censo.

Mensagem de Coeréncia e
Eficiéncia

“Gestor, a comunidade esta
fiscalizando. Os dados da base
demonstram falhas recorrentes em
ODS 6.1 e 4.a. Use esta evidéncia
(17.18) para priorizar o Plano de
Manutencéo e garantir o uso eficiente
do orcamento (ODS 16.6).”

“SGP, a adesdo a formacéo (4.¢) foi alta,
mas o desvio de adeséo por género ou
territorio (4.5/10.2) exige uma politica
afirmativa. Os dados permitem o
desenho de ac¢des de saude ocupacional
(3.4) mais assertivas.”

“O Ecossistema go2030 é uma
ferramenta de transparéncia ativa
(16.10). Utilize-o para aumentar a
capacidade analitica (17.18) e
reforcar o dever de prestagdo de
contas (16.6), comunicando os
resultados de forma clara e objetiva
para a sociedade.”



3.3. Segmentacao de

Protagonismo e Ativacao

da Agéncia Juvenil

Publico-Alvo: Estudantes do 6° Ano
do Ensino Fundamental ao 3° Ano
do Ensino Médio, participantes do
Projeto Estudantes de Atitude.

Eixo de Comunicagao: Dialogo,
Interacdo e Participag¢do Politica
(Metas ODS 16.7 e ODS 8.6).

Estratégia Central: Gamificacdo e
Mentoria Digital Civica.

A estratégia de comunicac¢do para
0s estudantes é construida em
torno da ODSEIA, a assistente
intergalatica do planeta 2030, que é
a versao especializada para o
estudante da IA Publia. A ODSéIA
serve como o ponto focal da
interacdo, garantindo que o
complexo tema dos ODS seja
traduzido em uma "Odisseia de
conhecimento, acdo e
transformacao".

A comunicag¢ao focara em:
1. Reconhecimento e Premiac¢ao (Motivagao): Utilizar prémios e destaque como instrumentos de incentivo e envolvimento.

2. Traducgao da Agenda: Transformar os ODS em "Super Trilhas de Aprendizagem" e "Missdes de Atitude".

3. Auditoria Civica (Participacao Ativa): Ligar explicitamente as Missdes de Atitude ao dever do cidadao de fiscalizar e influenciar as
decisdes do Estado. Taticas de Comunicacao e Engajamento Aprimoradas

Periodo (Fase)

P1: Preparatério
(Sensibilizacao)

P2: Informacional
(Dialogo 1)

P3: Reforgo (Dialogo Il /
Legitimacdo)

Instrumento Prioritario

Video-Manifesto
(Reels/TikTok/YouTube Shorts)

Tutoriais "Em Trés Passos" (Pagina
de Acompanhamento da Escola)

Campanha "Seu Projeto Virou
Politica" (Web Stories/Relatérios)

Estratégia de Conteudo (Voz da ODSéIA)

Titulo: Bem-vindo, Explorador de Atitude!. A
ODSeéIA apresenta a "Missao de Atitude"
como um chamado herdico para salvar o
planeta, destacando que "vocé sera a chave
para essa mudanca!".

Foco em como usar os Ebooks e Quizzes
interativos para ativar "Superpoderes do
Conhecimento". A comunicagao deve guiar
o professor/orientador sobre como
inscrever o Time de Estudantes e como
enviar as Missoes.

Foco na Auditoria Civica: Destaque para
projetos de alunos que identificaram falhas
na Infraestrutura Segura (4.a) ou no
Saneamento (6.1/6.2). A ODSélA valida:
"Seu relatério ndo é um trabalho de aula. E
um dado de Governanga (16.6) que a
SEDUC usa para tomar decisfes de
investimento."

ODS e Meta Alvo

4.7 (Educacdo para a Cidadania);
16.7 (Participagao).

4.1 (Proficiéncia); 16.7
(Conselhos/Grémios).

16.6 (Prestacao de Contas); 4.a
(Infraestrutura Segura).



Parte 4 de 5: Conteudoteca Estratégica e Producao Criativa

O conteudo é desenhado para ser um catalisador de acdo, ensinando o "como fazer" e usando técnicas
de persuasado (neuromarketing) baseadas em Empatia e Solucao.

4.1. Narrativa Central (Empatia e Solugao)
A comunicacdo deve focar na proposta de valor irrefutavel do Ecossistema go2030.com.br.

* Transformacgao (P1): A Publia (IA) resolvem a dor da falta de tempo.
o Mensagem: "A complexidade da Agenda 2030 agora cabe em 3 cliques. Use a Publia e a ODSsélA (IA) ganhe tempo para dedicar-se a sala de aula."
* Protagonismo (P2): O conteudo deve fortalecer as capacidades e estimular o uso da IA como mentora.

o Exemplo de Conteudo: Tutoriais que mostram a Publia demandando dados de gestao (Metas ODS do PPA, alocac¢do de recursos), transformando o professor em um Gestor de Politicas
Publicas.

4.2. Conteudo Segmentado e Inovador (Exemplos Aprimorados)

Formato/Canal Publico-Alvo Estratégia (Fase) Roteiro Criativo/Mensagem

ANTES: Professor pesquisando relatérios da ONU para alinhar o Meta ODS
4.7. DEPOIS: Publia gera roteiro de aula sobre ODS 4.7 alinhado a BNCC
em 3 minutos. Vantagem: Reducdo de burocracias, focando na
simplificacao e digitizagao dos servicos.

Infografico "Antes e Depois” Docentes (Geral) Simplificacdo de Servico (P1)

Desafio da Semana: Compras Sustentaveis (ODS 12.7). Peca aos
docentes para usarem a Publia para gerar uma checklist de aquisicbes
sustentaveis da escola (lapis, papel) e submeterem o relatorio com auxilio
da Publia (IA). CTA: "Os melhores relatorios de Controle Social (16.7) serdo
encaminhados a Superintendéncia Administrativa para influenciar o
proximo ciclo de compras (12.7). Participe e seja um fiscal dos recursos!".

Desafio por ODS (CTA de Alta

Docentes (Multiplicadores) Ouvidoria Social Ativa (P2)
Performance)



Mini-Série "A Caixa de Ferramentas"

Video Case Study

Servidores (Técnicos)

Estudantes (Protagonismo)

Capacitacao em Governanca (P2)

Legitimacdo da Ac¢ao (P3)

Episédio: "Gestao por Resultados: Usando a IA para monitorar o ODS
17.18". Demonstracdo interativa de como os dados dos projetos dos
alunos (Banco de projetos educacionais ODS) alimentam um painel de
indicadores (ODS 17.18), mostrando que a SEDUC tem uma gestao
orientada por dados.

Cena: Aluno(a) que criou um projeto sobre bem-estar (ODS 3.4) no
Estudantes de Atitude. Narrador: "O projeto do(a) aluno(a) X sobre saude
mental foi transformado em protocolo oficial para todas as escolas. Sua
voz ndo foi s6 ouvida, ela virou politica de Estado." (Reforca o direito a
participacao politica e o dever do Estado de ouvir o cidadao).




Parte 5 de 5: Desempenho Técnico, Governanca e Conclusao Estratégica

5.1. Estrutura de Mensuracao (Eficacia Comunicativa e Accountability)

O Plano zela pela utilidade e relevancia dos conteudos e exige 0 monitoramento da interdependéncia.

* KPIs de Diadlogo e Aplicacdo (Aprimorados):
o Producao e Aplicacdo: Criacdo de 150 artefatos pedagodgicos com suporte da Publia (IA) e Submissdao ao Banco de Projetos.
o Monitoramento Técnico: Configuracdao de "Eventos" no GA4 para rastrear cliques especificos de CTA.
o Adocao Setorial (ODS 17.14): 3 Superintendéncias adotam o suporte de la da Publia para influenciar seus planos.

5.2. Governancga, Fluxos e SLAs
A formalizagdo garante que a comunica¢do nao seja informal ou improvisada.

* Matriz RACI (Aprimorada):

o Conteudo Pedagdgico e Kits de Aula: R: SUPED; A: Gabinete; C: Coordenadores Regionais; I: Comunicacao.

o Comunicacdo Setorial Direcionada (Didlogo de Governanca): R: Equipe de Comunicacdo + SUPED; A: Gerente de Comunicacdo E Superintendéncia Setorial (para garantir a precisao técnica do
ODS/PPA).

5.3. Conclusao Estratégica:
O Legado de Governanca e a Cultura do Protagonismo Cidadao
Este Plano de Comunicacgao € o catalisador para uma nova cultura de governanca sustentavel. A performance superior esta na fusao da empatia, inovacao (IA) com a estratégia institucional.

1. Ainovacao do Acesso e a Resposta Empatica (Foco no Educador): Reconhecemos, com profunda empatia, a rotina exigente. O Estado tem o dever de simplificar, traduzir e orientar o valor de
cada a¢do publica. O Ecossistema é comunicado como um aliado estratégico que transforma a complexidade em produtividade inteligente. O foco na simplificacao e digitizacdo dos servicos € a
nossa prova de que colocamos a perspectiva do cidaddo no centro da transformacao.

2. O Dialogo como Motor de Legitimidade: A comunicac¢do atua na triade informacao, dialogo e participacdo, que é o nucleo da Comunicacdo Publica. A comunicagdo segmentada (Parte 3)
garante que os projetos criados pelos educadores e estudantes (a voz da base) sejam transformados em dados de politica publica que influenciam a gestao das Superintendéncias. Isso é a
materializacao do Controle Social e da busca pela Coeréncia de Politicas (ODS 17.14). Nossa comunicacdo busca estimular a participacdo para garantir que as pessoas tenham acesso aquilo que
tém direito como cidadas.

3. O Legado Institucional e o Protagonismo: O Plano visa internalizar os ODS de forma sistémica, conectando a capacitacdao dos servidores, a formac¢ao dos professores e 0 engajamento dos
estudantes. Ao abracar este rigor metodoldgico e esta narrativa engajadora, a SEDUC-GO consolida um modelo de vanguarda. Estamos construindo o legado de uma educacdo que capacita seus

alunos e professores a se tornarem os protagonistas na construc¢do desse futuro.

A jornada é coletiva. A transformacao é agora. Vocé é o(a) Protagonista



6.1. Notas Metodolégicas e Conceituais
Esta secdo formaliza os conceitos e as metodologias de referéncia citadas ao longo do Plano:

Conceito ou Metodologia Definicao/Aplicacao no Plano Fonte de Referéncia (Citacdo Direta)

Visado centrada na cidada e no cidadao, que privilegia o
interesse publico e busca o dialogo. No Plano, é o nucleo da
acdo que visa garantir o exercicio da cidadania, 0 acesso aos
servicos e a transparéncia.

Comunicacao Publica ABCPUblica (2021).

6. Referéncias. e Ferramenta-base para a divulgacao de acBes estratégicas. O
hd r
Plano de Comunica¢ao da Plano adota a estrutura de Trés Periodos (Preparatorio, Brasil. Decreto n°® 8.936/2016 e Guia de

Docu mentagao Transformacao de Servicos Informacional e Refor¢o) e foca na perspectiva dos usuarios,  Comunicacao.
4 . buscando a simplificacdo e a oferta de servigos digitais.
Técnica PTIEas s0s 8

Estratégia que combina A¢oes de Sensibilizagao (prover
informacdes, criar significados) com Ag¢oes de Dialogo
(fortalecer capacidades, criar comunidades). E essencial para
garantir a efetividade e a legitimacdo local da Agenda 2030.

Estratégia Dupla de Comunicacao Kauffman (2016).

Ferramentas que implementam o modelo de Aprendizagem
Ativa Assistida por Agentes de IA Contextuais. A A atua
IA Publia / ODSéIA com Scaffolding Cognitivo para estruturar projetos, cumprindo  WOOD; BRUNER; ROSS (1976).
o requisito de facilidade na obtencao de informacodes
relevantes.



6.2. Fontes e Documentos de Referéncia

Esta lista inclui todos os documentos e referéncias utilizados para construir a metodologia e o conteudo do Plano (Produtos 5 e 1), citados no Plano ou nos
documentos técnicos de apoio, e € padronizada para inclusdao em um documento Word.
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Documentos Institucionais (Contexto):
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